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Z przyjemnaoscig potwierdzamy ze Pan Rafat Pasenik przeprowadzit dla naszych klientéw z branzy HoReCa
szkolenia obejmujgce nastepujgca taktyke tematyke:

o Kelner Mistrzem Sprzedazy - 2 edycje

e Goscinnos$é w hotelu: od pierwszego wrazenia do pozegnania - 2 edycje

¢ Profesjonalny Kelner 'krok po kroku’

bgcznie przeprowadzit 128 godzin {16 dni ) w okresie od 12.06.2023 - 29.09.2023.

Rafat Pasenik, dzieki swojemu zaangazowaniu i metodom nauczania jest niezwykle skutecznym
i profesjonalnym trenerem. Jego podejscie, oparte na praktycznych przyktadachiinteraktywnych metodach
nauczania, pozwolito na szybkie przyswajanie wiedzy i je] efektywne wykorzystanie w codzienne] pracy
naszych klientéw. Wykazuje sie nie tylko gteboka wiedzg merytoryczng, ale rowniez wyjgtkowa
umiejetnosécia inspirowania i motywowania uczestnikéw do ciggtego rozwoju i doskonalenia umiejginosci
zawodowych co potwierdza sig w ocenach klientéw.
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